获取客户列表筛选条件参数
该接口用户获取客户列表的参数
请求方法
action:filter_customers
请求参数（Query String）
	参数名
	类型
	必填
	说明
	限制

	groupId
	字符串
	是
	操作者组织id
	

	companyId
	字符串
	是
	操作者公司id
	


返回数据
	属性名
	类型
	说明

	code
	整型
	执行结果码，1000代表成功

	success
	布尔
	操作成功标识

	message
	字符串
	执行信息

	callbackId
	整型
	传入原参数

	result
	json对象
	详见示例说明


示例
{action:'filter_customers',loginno:'TRCS004',groupId:'1001',operator:'TRCS004',callbackId:'222000',companyId:'1001'}
返回
 {
	success: true
	callbackId: 222000​
	code: 1000​
	message: "操作成功！"
	result: {
		custFromList:[ // 客户来源 
			{"name":"天猫","value":"0"},
			{"name":"京东","value":"1"},
			{"name":"百度","value":"2"},
			{"name":"线下","value":"3"},
			{"name":"代理商","value":"4"},
			{"name":"老客户介绍","value":"5"}
		],
		custTypeList: [// 客户类型
			{"name":"潜在客户","value":"0"},
			{"name":"签约客户","value":"1"},
			{"name":"重复购买","value":"2"},
			{"name":"流失客户","value":"3"}
		],
		dealFlagList:[// 客户状态 
			{"name":"未处理","value":"0"},
			{"name":"不需要","value":"2"},
			{"name":"无法接通","value":"8"},
			{"name":"继续跟踪","value":"10"},
			{"name":"客户签约","value":"11"}
		],​​
[bookmark: _GoBack]		loginNoList: ["TRCS004"],// 归属工号
		taskList: [	// 任务名称
			{name:"空号测试",value:303},
			{name:"自定义模板",value:310}
		]
	​​}
}

获取客户列表
该接口用于一次获取多个客户信息 该接口最多只能获取10000条数据, 如果无法需要获取更多的数据, 请使用[客户导出接口]
请求方法
action:list_customers
请求参数（Query String）
	参数名
	类型
	必填
	说明
	限制

	filters
	字符串
	否
	客户搜索时的过滤条件（客户任务｜客户归属｜客户类型｜客户状态｜客户来源）
	

	query
	字符串
	否
	客户搜索时的关键字（客户名称/电话号码）
	

	*page
	整型
	否
	页码，从1开始，默认为1，可不带
	


返回数据
	属性名
	类型
	说明

	code
	整型
	执行结果码，1000代表成功

	meta
	对象
	分页信息，详见通用数据

	customers
	数组
	客户列表，每个客户的说明参见客户数据


示例
{action:list_customers,filters: "默认任务｜我的客户｜企业客户｜了解产品｜百度广告", query: "138900010001",operator:"trcs001",companyId:"1054",callbackId:"123456"}
返回
{"success":true,"message":"操作成功！","code":1000,"callbackId":123456, "meta":{"current_page":1,"total_pages":1,"total_count":1},"result":[{"id": 1,"custname": "测试用户","custType": "企业客户","cellphones": [{"id": 1,"content": "13000000001"},"address":"上海市黄埔区皇后大道东29号","companyName":"北京天润科技有限公司","taskId":99, "taskname":"默认任务","serviceNo":"trcs008","servicegroupId":1054002,"companyId":1054, "jsonStr":null,"dealFlag": "未处理","assignTime":"2017-05-03 14:44","customerLabel":0,"custFrom":"展览","followNum":1, "lastFlowTime":"2017-05-07 14:44","opTime": "2017-05-01 14:44","loginNo":"trcs008","uploginNo":"trcs008", "upTime": "2017-05-01 14:44"}]}



获取客户详情
该接口用于获取指定条件的客户信息
请求方法
action: get_customer

请求参数（Query String）
	参数名
	类型
	必填
	说明
	限制

	type
	字符串
	是
	条件类型，详见下文
	

	content
	字符串
	是
	条件内容
	


条件类型
	取值
	对应content的含义

	id
	客户id

	custName
	客户名称

	cellphone
	客户电话

	companyName
	公司名称


返回数据
	属性名
	类型
	说明

	code
	整型
	执行结果码，1000代表成功

	customer
	对象
	客户信息，参见客户数据


示例
{action:'get_customer',type:cellphone, content:"138900010001", operator:"trcs001",companyId:"1054",callbackId:"123456"}

返回
{"success":true,"message":"操作成功！","code":1000,"callbackId":123456,"result":[{"id": 1,"custname": "测试用户","custType": "企业客户","cellphones": [{"id": 1,"content": "13000000001"},"address":"上海市黄埔区皇后大道东29号","companyName":"北京天润科技有限公司","taskId":99, "taskname":"默认任务","serviceNo":"trcs008","servicegroupId":1054002,"companyId":1054, "jsonStr":null,"dealFlag": "未处理","assignTime":"2017-05-03 14:44","customerLabel":0,"custFrom":"展览","followNum":1, "lastFlowTime":"2017-05-07 14:44","opTime": "2017-05-01 14:44","loginNo":"trcs008","uploginNo":"trcs008", "upTime": "2017-05-01 14:44"}]}

创建客户
该接口用于创建客户
请求方法
Topic:socket.server.operation
请求参数（Request Body）
	参数名
	类型
	必填
	说明
	限制

	customer
	对象
	是
	客户信息，详见下文
	




customer
	属性名
	类型
	说明
	限制

	id
	整型
	唯一标识
	

	custname
	字符串
	姓名
	最大长度255个字符

	custtype
	字符串
	客户类型
	

	cellphones

	数组
	客户联系电话号码
	最大长度255个字符

	address
	字符串
	联系地址
	最大长度255个字符

	companyName
	字符串
	客户公司名称
	最大长度255个字符

	taskId
	整型
	客户任务序列
	

	serviceNo
	字符串
	负责人/归属工号
	最大长度255个字符

	servicegroupId
	字符串
	归属的部门ID
	

	companyId
	字符串
	归属公司序列号
	最大长度255个字符

	jsonStr
	字符串
	自定义字段，具体详见下文自定义字段说明
	Text类型

	dealFlag
	字符串
	行销结果
	

	assignTime
	日期时间
	客户资料被分配的时间
	

	customerLabel
	数组
	标签列表，具体详见下文
	

	custFrom
	字符串
	客户来源
	

	followNum
	整型
	跟进次数
	

	lastAccept
	字符串
	最近一次通话流水
	

	lastFlowTime
	日期时间
	最近一次跟进时间
	

	opTime
	日期时间
	创建时间
	

	loginNo
	字符串
	创建的工号
	

	upLoginNo
	字符串
	最近修改更新的工号
	

	upTime
	日期时间
	最新修改时间
	




注意:
· 归属工号id（serviceNo）与归属部门id（servicegroupId）有关联，当使用参数serviceNo时必须添加与之匹配的servicegroupId；

cellphones
每个元素都是一个数组：[电话id, 电话文本] 。新增电话时，电话id 为 null，详见示例。
返回数据
与获取客户详情接口相同。
示例
Json: {action:create_customer;customer:
	{"id": 1,
            "custname": "测试用户",
  "custType": "普通客户",
  " cellphones": [
            [null, "13888888888"],
            [null, "13888889999"]
            },
   "address":"上海市黄埔区皇后大道东29号",
   "companyName":null,
   "taskId":99,
            "serviceNo":008,
            "servicegroupId":1001002,
            "companyId":8008, 
            "jsonStr":{"392_消费情况":"高消费","373_客户等级":"E"},
  "dealFlag": "未处理",
  "assignTime":"2017-05-03 14:44",
            "customerLabel": "标签1,标签2"
    }
}
返回
{
    "code": 1000,
    "customer": {
	"id": 1,
            "custname": "测试用户",
  "custType": "普通客户",
  " cellphones": [
            {
              "id": 1,
              "content": "13888888888"
            },
            {
             "id": 3,
             "content": "13888889999"
            }
]
   "address":"上海市黄埔区皇后大道东29号",
   "companyName":null,
   "taskId":99,
            "serviceNo":008,
            "servicegroupId":1001002,
            "companyId":8008, 
            "jsonStr":null,
  "dealFlag": "未处理",
  "assignTime":"2017-05-03 14:44",
            "customerLabel": [
            {
                "id": 1,
                "name": "标签1",
            },
            {
                "id": 2,
                "name": "标签2",
            }
        ]
    }
}

更新客户
该接口用于修改客户信息
请求方法
PUT /customers/update_customer
请求参数（Query String）
	参数名
	必填
	说明

	type
	是
	条件类型

	content
	是
	条件内容


详见获取客户详情接口
请求参数（Request Body）
与创建客户接口相同
返回数据
与获取客户详情接口相同。
示例
curl https://demo.internal.ttf-cti.com/open_api/customers/ update_customer?type=cellphone&content=13888888888&appid=2020158&timestamp=1494474404&sign=262711e62dd848827b86724450bae1aa9058a9b66a119bb0826e41aa3c7d9775\
-X PUT \
-H 'content-type: application/json' \
-d '
{
	"customer": {
	"id": 1,
            "custname": "测试用户",
  "custType": "普通客户",
  " cellphones": [
            [null, "13888888888"],
            [null, "13888889999"]
            },
   "address":"上海市黄埔区皇后大道东29号",
   "companyName":null,
   "taskId":99,
            "serviceNo":008,
            "servicegroupId":1001002,
            "companyId":8008, 
            "jsonStr":null,
  "dealFlag": "未处理",
  "assignTime":"2017-05-03 14:44",
            "customerLabel": "标签1,标签2"
}'
返回
{
    "code": 1000,
    "customer": {
	"id": 1,
            "custname": "测试用户",
  "custType": "普通客户",
  " cellphones": [
            {
              "id": 1,
              "content": "13888888888"
            }
],
   "address":"上海市黄埔区皇后大道东29号",
   "companyName":null,
   "taskId":99,
            "serviceNo":008,
            "servicegroupId":1001002,
            "companyId":8008, 
            "jsonStr":null,
  "dealFlag": "未处理",
  "assignTime":"2017-05-03 14:44",
            "customerLabel": [
            {
                "id": 1,
                "name": "标签1",
            },
            {
                "id": 2,
                "name": "标签2",
            }
        ]
    }
}

删除客户
该接口用于删除客户信息
请求方法
DELETE /customers/destroy_customer
请求参数（Query String）
	参数名
	必填
	说明

	type
	是
	条件类型

	content
	是
	条件内容


详见获取客户详情接口
返回数据
	属性名
	类型
	说明

	code
	整型
	执行结果码，1000代表成功

	customer_id
	整型
	删除的客户id


示例
curl https://demo.internal.ttf-cti.com/open_api/customers/destroy_customer?type=cellphone&content=13888888888&appid=2020158&timestamp=1494474404&sign=262711e62dd848827b86724450bae1aa9058a9b66a119bb0826e41aa3c7d9775 -X DELETE
返回
{
    "code": 1000,
    "customer_id": 1
}

获取客户历史记录列表
该接口用于获取指定条件客户的历史记录信息
请求方法
 GET /customers/feeds
请求参数（Query String）
	属性名
	必填
	说明

	feed_type
	是
	请求类型，见下文

	type
	是
	条件类型

	content
	是
	条件内容

	page
	否
	页码，从1开始，默认为1

	page_size
	否
	每页数量，默认20，最大100


返回数据
	属性名
	类型
	说明

	code
	整型
	执行结果码，1000代表成功

	feeds
	数组
	客户历史记录列表，详见下文

	meta
	对象
	分页信息，详见通用数据


feeds元素
feeds的元素分为五类，所有类型的元素，都包含以下属性：
	属性名
	类型
	说明

	feed_type
	字符串
	类型


其取值范围如下：
	取值
	含义

	Ticket
	工单记录

	CustomerFollowUp
	跟进记录

	CallLog
	通话记录

	TextMsgLog
	短信记录

	Alternation
	变更记录


同时，不同类型，还包含各自独有的属性：
Ticket
	属性名
	类型
	说明

	id
	整型
	工单id

	title
	字符串
	标题

	content
	字符串
	内容

	custId
	整型
	客户id

	upLoginNo
	字符串
	当前处理人工号

	status_zh_name
	字符串
	工单状态中文名称

	urgency
	字符串
	工单紧急程度

	opTime
	日期时间
	工单创建时间


CallLog
	属性名
	类型
	说明

	id
	整型
	通话记录id

	callType
	字符串
	呼叫类型

	followUpContent
	字符串
	通话结果

	callDuration
	整型
	通话时长

	createdTime
	日期时间
	通话创建时间


CustomerFollowUp
	属性名
	类型
	说明

	id
	整型
	跟进记录id

	loginNo
	整型
	记录者工号_名称

	FollowUpContent
	字符串
	记录内容

	dealFlag
	字符串
	跟进阶段

	created_at
	日期时间
	跟进记录创建时间


Alternation
	属性名
	类型
	说明

	time
	日期时间
	变更发生时间

	author
	对象
	操作人

	summary
	字符串
	变更描述，如："公司名称:  <空>---->测试公司名"


其中，author的格式如下：
	属性名
	类型
	说明

	loginNo
	整型
	操作人工号

	loginName
	字符串
	操作人名称


示例
curl https://demo.internal.ttf-cti.com/open_api/customers/ feeds?type=id&content=73391&feed_type=Ticket&appid=2020158&timestamp=1494474404&sign=262711e62dd848827b86724450bae1aa9058a9b66a119bb0826e41aa3c7d9775
返回
{
    "code": 1000,
    "feeds": [
        {
            "feed_type": "Ticket",
            "id": 123,
  "title": "测试工单",
            "content": "<p>测试工单</p>",
            "custId": 73991,
            "upLoginNo": 1,
            "status_zh_name": "正常工单",
             "urgency ": "紧急",
            "opTime": "2016-03-02T15:04:05.000+08:00"
        },
       {
            "feed_type": "Ticket",
            "id": 234,
  "title": "测试工单",
            "content": "<p>测试工单</p>",
            "custId": 73991,
            "upLoginNo": 1,
            "status_zh_name": "正常工单",
             "urgency ": "紧急",
            "opTime": "2016-03-02T15:04:05.000+08:00"
        },
        {
            "feed_type": "Ticket",
            "id": 125,
  "title": "测试工单",
            "content": "<p>测试工单</p>",
            "custId": 73991,
            "upLoginNo": 1,
            "status_zh_name": "正常工单",
             "urgency ": "紧急",
            "opTime": "2016-03-02T15:04:05.000+08:00"
        }
    ],
    "meta": {
        "current_page": 1,
        "total_pages": 1,
        "total_count": 3
    }
}





数据结构-客户
客户
	属性名
	类型
	说明
	限制

	id
	整型
	唯一标识
	

	custname
	字符串
	姓名
	最大长度255个字符

	custtype
	字符串
	客户类型
	

	cellphones

	数组
	客户联系电话号码
	最大长度255个字符

	address
	字符串
	联系地址
	最大长度255个字符

	companyName
	字符串
	客户公司名称
	最大长度255个字符

	taskId
	整型
	客户任务序列
	

	serviceNo
	字符串
	负责归属工号
	最大长度255个字符

	servicegroupId
	字符串
	归属的部门ID
	

	companyId
	字符串
	归属公司序列号
	最大长度255个字符

	jsonStr
	字符串
	自定义字段
	Text类型

	dealFlag
	字符串
	行销结果
	

	assignTime
	日期时间
	客户资料被分配的时间
	

	customerLabel
	客户星级
	1-5星级别
	

	custFrom
	字符串
	客户来源
	

	followNum
	整型
	跟进次数
	

	lastFlowTime
	日期时间
	最近一次跟进时间
	

	opTime
	日期时间
	创建时间
	

	loginNo
	字符串
	创建的工号
	

	upLoginNo
	字符串
	最近修改更新的工号
	

	upTime
	日期时间
	最新修改时间
	









code错误码说明（待最后统一更新）
	错误码
	message信息
	exception:message信息
	描述

	429
	api接口超过请求限制
	无
	此接口的请求频率超过了限制

	2000
	未知错误
	缺少自定义字段 XXX
	当设置自定义字段为必填时，参数{jsonStr}未填写或不符和要求

	
	
	param is missing or the value is empty: customer
	{customer}中不含任何参数

	
	
	不正确的参数格式
	传入参数格式错误

	
	
	验证失败: 电话XXX已经使用
	{cellphones}中的电话号已被使用

	
	
	找不到归属工号
	参数{serviceNo}错误

	
	
	归属工号存在但归属部门不存在
	只输入归属工号{serviceNo},还需要输入正确的{servicegroupId}

	
	
	公司无此部门
	{servicegroupId}参数错误

	
	
	员工不属于该部门
	参数{serviceNo}与{servicegroupId}不匹配

	
	
	'xxx' is not a valid custtype
	参数{custType}输入的值不在取值范围内

	
	无效的唯一标识符类型
	无
	必填参数未填写

	
	Couldn't find Customer
	无
	必填参数未填写

	2005
	没有找到该资源
	Couldn't find Customer
	提供的参数{content}未找到匹配数据

	2060
	无效的唯一标识符类型
	无效的唯一标识符类型
	未传入{type参数}

	206211
	参数page_size不合法
	无
	参数{page_size}不在取值范围内

	206201
	参数page不合法
	无
	参数{page}不在取值范围内



